
Über ewz

ewz steht für wegweisende Energie- und Kommunikationslösungen und engagiert sich konsequent
für eine nachhaltige Zukunft. Wir bieten Ihnen ein dynamisches und gesundes Arbeits- und
Lebensumfeld in Zürich sowie vielfältige Möglichkeiten zur Weiterentwicklung. Werden Sie Teil
unseres Teams.

Ihre Aufgaben

Sie unterstützen Ihr Team bei der Implementation und Weiterentwicklung des neuen Systems SAP CRM und
Serviceticket.

—

Sie analysieren, koordinieren und betreuen die Anforderungen an das CRM zwischen Netzkundenanliegen,
IT und anderen Bereichen.

—

Sie erstellen und p�egen Dokumentationen und Arbeitsanweisungen für CRM und CRM Serviceticket.—

Bei Bedarf organisieren und führen Sie Schulungen für Mitarbeiter durch.—

Sie unterstützen Ihr Team auch bei zukünftigen Informatik Projekten und Weiterentwicklungen.—

Ihr Pro�l

Sie haben einen Bachelorabschluss im kaufmännischen oder technischen Bereich.—

Praktische Erfahrungen im Bereich CRM wären von Vorteil.—

Erfahrung mit Projektarbeit von Vorteil.—

Sie besitzen eine schnelle Au�assungsgabe und arbeiten Lösungsorientiert.—

Insgesamt überzeugen Sie mit Kommunikationsstärke, selbstständiger Arbeitsweise und analytischem
Denken.

—

Arbeitsort

Tramstrasse 35, 8050 Zürich

Ihr Kontakt

Daniel Furter
HR Business Partner

058 319 21 42

Praktikantin / Praktikant Customer Relationship
Management
80-100 %

tel:058 319 21 42



