Praktikantin / Praktikant Customer Relationship
Management
80-100 %

Uber ewz

ewz steht fir wegweisende Energie- und Kommunikationsldsungen und engagiert sich konsequent
fur eine nachhaltige Zukunft. Wir bieten Ihnen ein dynamisches und gesundes Arbeits- und
Lebensumfeld in Zirich sowie vielfaltige Moglichkeiten zur Weiterentwicklung. Werden Sie Teil
unseres Teams.

lhre Aufgaben

— Sie unterstltzen Ihr Team bei der Implementation und Weiterentwicklung des neuen Systems SAP CRM und
Serviceticket.

— Sie analysieren, koordinieren und betreuen die Anforderungen an das CRM zwischen Netzkundenanliegen,
IT und anderen Bereichen.

— Sie erstellen und pflegen Dokumentationen und Arbeitsanweisungen fiur CRM und CRM Serviceticket.
— Bei Bedarf organisieren und flihren Sie Schulungen flir Mitarbeiter durch.

— Sie unterstlitzen Ihr Team auch bei zukiinftigen Informatik Projekten und Weiterentwicklungen.

lhr Profil

— Sie haben einen Bachelorabschluss im kaufmannischen oder technischen Bereich.
— Praktische Erfahrungen im Bereich CRM waren von Vorteil.

— Erfahrung mit Projektarbeit von Vorteil.

— Sie besitzen eine schnelle Auffassungsgabe und arbeiten Lésungsorientiert.

— Insgesamt Uberzeugen Sie mit Kommunikationsstarke, selbststandiger Arbeitsweise und analytischem

Denken.
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